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ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE ZAKUPU UStUG DORADCZYCH ZWIAZANYCH
Z PRZYGOTOWANIEM DO WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZACII NA
RYNKACH: FRANCUSKIM | SZWEDZKIM

Zamawiajacy:

Przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe ,,GOLBALUX” Sp. z o.0.
ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica

NIP: 7922197049, REGON: 180283136

www.golbalux.pl

Przedsigbiorstwo  produkcyjno-handlowo-ustugowe ,GOLBALUX” Sp. z o0.0., ul. Sportowa 15,
37-522 Wigzownica zaprasza do ztozenia ofert/y na zakup ustug doradczych zwigzanych
z przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu biznesowego internacjonalizacji na rynkach: francuskim i
szwedzkim w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji celem podwyzszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa GOLBALUX na rynku francuskim i szwedzkim” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie:
1.2 Internacjonalizacja MSP, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.02.00-18-0008/19

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujagcg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i
oszczedny, z  zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych  efektéw z danych  naktadéw
i optymalnego doboru metod i Srodkdw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa
produkcyjno-handlowo-ustugowego ,,GOLBALUX” Sp. z 0.0. pod adresem www.golbalux.pl oraz na portalu Baza
Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

l. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. DORADZTWO W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PRODUKTOW DO POTRZEB RYNKOW DOCELOWYCH

W ramach ustugi zrealizowac¢ nalezy nastepujace dziatania:

° Identyfikacja wymagan dot. przeprowadzenia prawnego procesu legalizacji produktéw oraz
przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku francuskiego

° Identyfikacja wymagan dot. przeprowadzenia prawnego procesu legalizacji produktéw oraz
przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku szwedzkiego

° Identyfikacja wymagan dot. pozyskania stosownych certyfikatow i pozwoled oraz przygotowanie
wytycznych dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku francuskiego

. Identyfikacja wymagan dot. pozyskania stosownych certyfikatow i pozwolen oraz przygotowanie
wytycznych dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku szwedzkiego

. Identyfikacja wymagan dot. ustug serwisowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX w
tym zakresie dla rynku francuskiego

. Identyfikacja wymagan dot. ustug serwisowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX w
tym zakresie dla rynku szwedzkiego

. Identyfikacja wymagan dot. ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej oraz przygotowanie wytycznych
dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku francuskiego

. Identyfikacja wymagan dot. ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej oraz przygotowanie wytycznych

dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w tym zakresie dla rynku szwedzkiego
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. Identyfikacja wymagan dot. dokumentacji marketingowej zgodnej z unijnymi wymogami prawnymi UE
ze szczegllnym uwzglednieniem Francji i Szwecji oraz przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX w tym
zakresie.

. Identyfikacja wymagan dot. etykiet i opakowan produktéw (prefabrykowanych elementow
konstrukcyjnych) zgodnych z przepisami U E oraz przygotowanie wytycznych dla firmy GOLBALUX Sp. z 0.0. w
tym zakresie.

2. DORADZTWO ZMIERZAJACE DO WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW ROZWIAZAN
FIRMY GOLBALUX NA RYNKACH DOCELOWYCH
W ramach doradztwa firma GOLBALUX powinna uzyskac baze firm — potencjalnych dystrybutoréw produktéw
GOLBALUX w Szwecji i Francji, ktdra zostanie poddana szczegétowej analizie i stanowi¢ bedzie grupe docelowg
dla kampanii marketingowej. Grupe docelowa stanowig m.in.: producenci lub firmy montazowe, projektanci i
architekci, podmioty prowadzace sprzedaz domdw drewnianych
Wybdr partnerdw — potencjalnych dystrybutoréw rozwigzan GOLBALUX powinien opieraé na zatozeniach:

a) do bazy trafig tylko podmioty z branzy GOLBALUX
Budowa wstepne bazy danych (producenci lub firmy montazowe, projektanci i architekci, podmioty
prowadzgce sprzedaz domow drewnianych) — baza powinna zawiera¢ nastepujgce dane podmiotow:
- nazwy podmiotéw funkcjonujgcych w branzy doméw drewnianych: co najmniej 50 rekordéw — co najmniej
20 z kazdego rynku;
- adres firmy,
- adres domeny firmowej, e-mail i nr telefonu,
- krétki opis firmy i obszaru jej dziatalnosci (do 300 znakdéw),
- imie, nazwisko osoby decyzyjnej lub kontaktowe;j

b) sposrdd tychze podmiotow zostang wybrane te z najwiekszym potencjatem wspodtpracy z GOLBALUX (wg
analizy marketingowej).

Ocena potencjatu wspotpracy — sprawdzenie wg kryteriéw rynkowych:

- renoma, reputacja podmiotu na rynku wobec dostepnych opinii klientéw, kontrahentédw, konkurencji,

- obszar dziatania (oferowane produkty, ustugi) — branze,

- obecna pozycja rynkowa

- jaki zasieg i struktura sprzedazy,

- obecni klienci — struktura, opis

c) Selekcja podmiotéw z wtasciwej bazy - weryfikacja wiarygodnosci, reputacji potencjalnych partneréw z rynku
francuskiego/szwedzkiego. Sposrod minimum 20 rekordéw zgromadzonych we wtasciwej bazie danych
potencjalnych kontrahentéw z Francji i Szwecji zostanie dokonana:

a) Selekcja wg gotowosci do wspdtpracy z GOLBALUX przez:

- opracowanie ankiety mailingowej i telefonicznej (CATI) dla potencjalnych partneréw GOLBALUX

- przeprowadzenie ankiety mailingowej (co najmniej 15 rekorddéw z danego rynku) i telefonicznej (CATI, co
najmniej 15 z danego rynku) u potencjalnych partneréw GOLBALUX (w formie wywiaddéw wg bazy danych),

- opracowaniu raportu z przeprowadzonych badan.

d) Rekomendacja potencjalnych partneréw GOLBALUX

Wykonawca przedstawi dane, wybér i uzasadnienie dla co najmniej 8 wyselekcjonowanych podmiotéw (po
co najmniej 4 z kazdego rynku — francuskiego i szwedzkiego). Wykonawca dodatkowo wskaze WSZYSTKIE
FIRMY, ktére sg zainteresowane wspotpracg z GOLBALUX.

3. UStUGI DORADCZE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PLANU SZCZEGOLOWEJ KAMPANII
MARKETINGOWEJ, KTOREJ ADRESATAMI BEDZIE BAZA FIRM — POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW
PRODUKTOW FIRMY GOLBALUX, STANOWIACA TZW. GRUPE DOCELOWA

Doradztwo w zakresie przygotowania szczegdétowego planu kampanii marketingowej, ktérej adresatami bedg
podmioty — potencjalni partnerzy GOLBALUX, stanowigcy grupe celowa dziatania.
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Ustuga powinna by¢ zrealizowana w 3 etapach. Termin zakonczenia kazdego z etapow jest skorelowany z
terminem targdéw przewidzianych do realizacji w ramach projektu. Po kazdym etapie wymagane bedzie
przekazanie raportu czastkowego z realizacji zadania na danym rynku docelowym.
Przedmiotem ustugi bedzie przygotowanie planu szczegdétowej kampanii marketingowej, zawierajgcego:
- wytyczne dotyczgce dziatan o charakterze marketingowym i Public Relations oraz ich harmonogram;
- wytyczne dotyczgce stosowanej na rynku docelowym identyfikacji wizualnej w tym m.in. wyglad materiatéw
reklamowych, wyglad zaproszen na targi ich forma, wyglad ulotek, katalogdéw, gadzetéw promocyjnych;
- wytyczne dotyczace przebudowy stron internetowych.
A. Badania marketingowe
Zakres zadania obejmuje wykonanie badan marketingowych metodg CATI. W raportach z realizacji ustugi
konieczne bedzie opisanie przeprowadzonych badan i ich wynikéw .
Badania winny by¢ zrealizowane dla:

e Rynku B2C
Zakres zadania obejmuje przeprowadzenie ankiet oceny satysfakcji klientow, za pomocg, ktérych analizie
zostanie poddany m.in. wptyw ceny na decyzje o zakupie. llos¢ badan - co najmniej 70 przeprowadzonych
ankiet (po co najmniej 40 z kazdego rynku)

e Rynku B2B
Badaniem winni zostac objeci producenci lub firmy montazowe, projektanci i architekci, podmioty prowadzace
sprzedaz domow drewnianych
llos¢ badan - co najmniej 30 przeprowadzonych ankiet (po co najmniej 10 z kazdego rynku)

Na podstawie przeprowadzonych badan marketingowych analizie zostanie atrakcyjnos¢ produktéw GOLBALUX
dla rynku francuskiego i szwedzkiego. Zaprojektowane zostang materiaty marketingowe promujace ekosystem
GOLBALUX.

B. Opracowanie cel kampanii marketingowej — Okreslenie celow bezposredniego i posrednich dziatan
marketingowych
Zadanie bedzie polegato na zdefiniowaniu:
e celu bezposredniego (np. wymierny, rynkowy efekt dziatann w zakresie nawigzania wspotpracy),
e celu posredniego (np. wizerunkowy, launch, itp.)
C. Opracowanie strategia komunikacji — wygenerowanie komunikatu dla GOLBALUX przez:
e analiza SWOT dla produktu GOLBALUX w kontekscie rynkow docelowych,
e whnioski i rekomendacje dla komunikacji marketingowej,
e budowa komunikatu (przekaz, hasto, zdefiniowanie korzysci i USP)
e wykreowanie przekazu (copy, key visual — rekomendacje),
e rekomendacje taktyczne uzywania wygenerowanych komunikatéw — zalecenia.

D. Opracowanie narzedzi i kanatéw dystrybucji komunikatu w toku kampanii — rekomendacja doboru
kanatéw przekazu dla dziatan przez wskazanie najbardziej optymalnych z nich w zakresie skutecznosci i
optymalnego kosztu
Zadanie bedzie sie sktadato z:

e wskazania rekomendowanych narzedzi i kanatéw wraz z uzasadnieniem,

e rekomendacji ich uzycia w czasie i przestrzeni (0$ czasu / harmonogram),

e optymalizacji wzgledem przyjetego budzet (wg wskazan klienta).

E. Opracowanie szczegétowego planu kampanii — zaplanowanie wszystkich dziatan w czasie i przestrzeni
(narzedzia i kanaty w okreslonym timingu lub/i czestotliwosci) — w formie tabeli harmonogramu. Zadanie
bedzie uwzgledniato wszystkie poprzednio zdefiniowane wnioski i rekomendacje, bedzie zawierato wytyczne
alternatywne i sugestie zmian w toku kampanii.

F. Rekomendacje dot. realizacji kampanii — optymalny czas kampanii, start, intensywnos¢, pik, dziatania
wspierajace, ewentualnie cross lub mix z uwzglednieniem specyfiku rynkéw docelowych, kalendarzy
wydarzen i inne rekomendacje w formie szczegétowego opisu
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G. Zadania uzupetniajgce w ramach ustugi doradczej:

. opracowanie wytycznych dot. stosowanej na rynkach docelowych identyfikacji wizualnej (w tym:
wygladu materiatéw reklamowych, zaproszen na targi (i ich forme), ulotek, katalogow, gadzetow
promocyjnych, itp.),

. opracowanie wytycznych dot. przebudowy stron internetowych GOLBALUX,

. zarekomendowanie innych dziatan w powyzszym zakresie, w tym zaprojektowanie materiatéw
marketingowych promujacych idee otwartych innowacji.

4. WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIJE UStUGI
Wykonawcy winni dysponowa¢ kadrg spetniajacg wymogi okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym (co
najmniej 3 osoby).:
a) Project manager
e  Wyksztatcenie wyzsze
e Co najmniej 5 lat doswiadczenia w realizacji ustug zwigzanych z wejsciem na nowe rynki zagraniczne
b) Specjalista ds. rynku francuskiego
e  Wyksztatcenie wyzsze
e Co najmniej 5 lat doswiadczenia w realizacji ustug zwigzanych z wejsciem na nowe rynki zagraniczne
e Co najmniej 3 lat doswiadczenia w realizacji ustug zwigzanych z wejsciem na rynek francuski
c) Specjalista ds. rynku szwedzkiego
e Wyksztatcenie wyzsze
e Co najmniej 5 lat doswiadczenia w realizacji ustug zwigzanych z wejsciem na nowe rynki zagraniczne
e Co najmniej 3 lat doswiadczenia w realizacji ustug zwigzanych z wejSciem na rynek szwedzki

Weryfikacja tego wymogu na podstawie zatgczonych CV cztonkdw zespotu projektowego.

I. WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

85312320-8 — ustugi doradztwa

73220000-0 — ustugi doradcze w zakresie rozwoju

79340000-9 — ustugi reklamowe i marketingowe

72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

71241000-9 Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy

79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

L. WADIUM

a. Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci
2 000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100)

b. Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu skfadania ofert nie zostanie wniesione
wadium lub zostanie wniesione w sposdb nieprawidtowy,

C. Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujgcych formach:

. pienigdzu;

. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

o gwarancjach bankowych;

o gwarancjach ubezpieczeniowych;

o poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz.
110).

d. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna zostac
sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac co najmniej nastepujgce elementy:
. nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta (banku lub
instytucji ubezpieczeniowej udzielajagcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
. okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc¢ zabezpieczona gwarancja,
. kwote gwarancji,
o termin waznosci gwarancji,
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. nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zgdanie zobowigzanie gwaranta do zaptfacenia
kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

i odmadwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie,

ii. zawarcie umowy w sprawie zamodwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu
ofertowym.

e. Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ waznos¢ co najmniej do korica terminu
zwigzania Wykonawcy, ztozong przez niego ofertg. Whniesienie wadium o krotszym terminie waznosci
skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy.

f. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza Zamawiajgcy uzna wadium za
skuteczne, tylko wéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew
przed uptywem terminu sktadania ofert tj. najpdiniej — 12.01.2021 r., godzina 15:59:59). Wadium nalezy wnies¢
na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy prowadzony przez Bank Spétdzielczy w Jarostawiu o
numerze IBAN: 16 9096 0004 2001 0036 3828 0009. Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.
Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty kserokopie wptaty wadium z potwierdzeniem dokonanego
przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisa¢: ,Wadium zabezpieczajgce oferte ..... - : ,,ZAPYTANIE
OFERTOWE DOTYCZACE ZAKUPU UStUG DORADCZYCH ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM DO WDROZENIA
NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO INTERNACJONALIZACJI NA RYNKACH: FRANCUSKIM | SZWEDZKIM”,

g. Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat gwarancji albo
poreczenia (warunek konieczny).
h. Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odméwi zawarcia

umowy na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub zawarcie umowy w sprawie
zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy
Wykonawca nie dostarczyt dokumentow wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

i W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone niezwtocznie po
podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

j. Zamawiajacy zwraca whniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty wybrane,
niezwtocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach postepowania ofertowego) po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.

k. Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwdéch przestanek — wycofania oferty przed uptywem
terminu sktadania ofert oraz ztozenia wniosku o zwrot wadium.

V. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga musi zosta¢ zrealizowana maksymalnie do dnia 30.06.2021 r. Wykonawca zobowigzuje sie do
podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Planowany termin podpisania
umowy — | potowa stycznia 2021 r.

Niedotrzymanie ww. termindw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 100 PLN na kazdy
przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji zamowienia przekroczy 30
dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. Przedstawili metodyke realizacji ustugi, ktdra jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i branzy, w ktoérej
dziata Zamawiajacy

2. Wptacq wadium zgodnie z rozdziatem nr Il niniejszego zapytania ofertowego — 2 tys. PLN

3. Dysponuja kadrg spetniajgcg wymagania wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym

4. Nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcy, polegajgce
w szczegolnosci na:

¢ uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

¢ posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
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e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli.

VI. WARUNKI DODATKOWE

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujagcymi dla Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badZ inne instytucje zaangazowane w
proces zarzadzania funduszami UE.

c) Zmiana cztonkéw zespotu realizujgcego ustuge bedacy przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego

moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajgcego. Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby
o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry
Wykonawca winien do pisma z prosbg o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).

d) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich,
majgtkowych,  twodrczych i praw  zaleznych w  zakresie  wszelkich  utworéow  powstatych
w wyniku przeprowadzenia ustugi.

e) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic

Zamawiajgcego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy
w wysokosci 100 tysiecy ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych).

f) Do opracowanych materiatdw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy - Wykonawca
winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.

g) W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowg Wykonawca winien
skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

o wynagrodzenie Wykonawcy,

. opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

. co najmniej 3-krotny dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscig zrealizowania spotkan
konsultacyjnych),

. wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.

h) Po zakoriczeniu swiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:

. kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,

. petng dokumentacjg projektowa,

° dokumentacje wykonawczg.

i) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie

realizacji zamdwienia. Sposdb i rodzaj nadzoru bedg doprecyzowane przed podpisaniem umowy.

VIL. KRYTERIA OCENY
Ocena ofert bedzie przeprowadzona oddzielnie dla kazdej z trzech czesci Przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy
wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

A) CENA -40%

B) llo$¢ dedykowanych do realizacji ustug ekspertéw, ktérzy majg doswiadczenie w branzy doméw
drewnianych na rynku szwedzkim -20%

C) llos¢ dedykowanych do realizacji ustug ekspertow, ktérzy majg doswiadczenie w branzy doméw
drewnianych na rynku francuskim -20%

D) llo$¢ spotkan konsultacyjnych — 20%

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru: Ocena=A + B + C+ D gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
(najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zaméwienia / cena badanej oferty netto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia) x 40 punktow

6

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020
Tytut projektu: ,,Wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji celem podwyzZszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa GOLBALUX na rynku francuskim i szwedzkim”



Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Fundusze . Unia Europejska
i EUFODE_]SI(IE RZECZDOSDUlIta E PARP Europejski Fundusz -

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedzie
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania  przedmiotu zamowienia  zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajacego z odrebnych przepisow,
w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ofert,
Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnie w okreslonym terminie dotyczacych elementéw oferty majacych
wptyw na wysokos¢ ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na
Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
oszczednos$¢ metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki
wykonania zamodwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepisdw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz
z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 40 punktéw.

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta.

Ad. B. Kryterium llo$¢ dedykowanych do realizacji ustug ekspertéw, ktorzy maja doswiadczenie
w branzy doméw drewnianych na rynku szwedzkim zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
e Dedykowanie do realizacji ustugi co najmniej 2 osdb, ktdra majg doswiadczenie w branzy domoéw
drewnianych na rynku szwedzkim — 20 punktow
e Dedykowanie do realizacji ustugi co najmniej 1 osoby, ktéra ma doswiadczenie w branzy domow
drewnianych na rynku szwedzkim — 10 punktow

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw.

Ad. C. Kryterium llos¢ dedykowanych do realizacji ustug ekspertéw, ktérzy maja doswiadczenie
w branzy doméw drewnianych na rynku francuskim zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
e Dedykowanie do realizacji ustugi co najmniej 2 osdb, ktéra majg doswiadczenie w branzy domow
drewnianych na rynku francuskim — 20 punktéw
e Dedykowanie do realizacji ustugi co najmniej 1 osoby, ktéra ma doswiadczenie w branzy domow
drewnianych na rynku francuskim — 10 punktéw

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymacd oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktéw.

Ad. D. Kryterium llos¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
e 12 lub wiecej spotkan —20 punktéw
e 11 spotkan — 18 punktéw
e 10 spotkan — 16 punktéw
e 9 spotkan — 14 punktow
e 8 spotkan — 12 punktow
e 7 spotkan — 10 punktow
e 6 spotkan — 8 punktow
e 5spotkan — 6 punktow
e 4 spotkania —4 punkty
e 3 spotkania — 2 punkty
e  Ponizej 3 spotkan — 0 punktow

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

taczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B, Kryterium C oraz Kryterium D
zostang dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie
oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.
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Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwieksza ilos¢ punktow

w facznej ocenie ofert (t3gczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A,B,C,D).
Punkty bed3 liczone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku).

VIIl. WYMAGANE DOKUMENTY
Oferent, aby mdgt ubiegac sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji

o dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy
miesigce.

4, CV oséb dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W przypadku zaangazowania osdéb na podstawie umow cywilnoprawnych nalezy przedstawié
deklaracje tych 0s6b w zakresie wspotpracy wraz

z informacjy, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymdg ten nie obowigzuje
w przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace bad:z wtascicieli/wspdlnikow
Oferenta.

5. Metodologia realizacji ustugi — zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu — zatgcznik nr 3 niniejszego
zapytania ofertowego.
6. Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium.

Powyisze zatgczniki nalezy przedstawié¢ w oryginale lub poswiadczaé za zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia
za zgodnos¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W  przypadku ztozonych oswiadczed na poziomie podpisywania umowy Zamawiajagcy moze zadaé
przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ oswiadczen ze stanem faktycznym.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ FORMA JEJ SKEADANIA

1. Oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

2. Nieodtgczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w pkt. VIII niniejszego zapytania
ofertowego.

3. Oferta moze byc¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny.

4, Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje

w Krajowym Rejestrze Sadowym, wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym.

5. Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete.
6. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgcg oferte.
7. Kazdy z Wykonawcdw moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania

ofert zmieni¢ lub  wycofa¢ swojg oferte  poprzez zlozenie  pisemnego  oswiadczenia
o wycofaniu/zmianie oferty.

8. Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy
z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i ofert wariantowych.

10. Oferta musi by¢ wazna minimum 40 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja

o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana Oferentom
niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.golbalux.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.
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12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakorczenie postepowania bez
wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn. Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z
zatacznikami jest rGwnoznaczne z jej odrzuceniem ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

13. Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do
oferty jest przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe ,GOLBALUX” Sp. z 0.0., ul. Sportowa 15, 37-522
Wiazownica (dalej GOLBALUX). GOLBALUX bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy
przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazada¢ dostepu do tresci danych,
ktore go dotycza — poprawic je, zaktualizowac, sprostowac, przeniesé, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie.
Kazdy Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z
Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci, czy dane s3 prawidtowo
przetwarzane przez GOLBALUX, to moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

X. SPOSOB | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowa Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: ,ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE ZAKUPU UStUG
DORADCZYCH ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM DO WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO
INTERNACJONALIZACII NA RYNKACH: FRANCUSKIM | SZWEDZKIM”:

a) osobiscie w  siedzibie  przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowe  ,,GOLBALUX”
Sp. z 0.0., ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica,

b) poczta, listem poleconym, kurierem na adres firmy: Przedsiebiorstwo
produkcyjno-handlowo-ustugowe »GOLBALUX" Sp. z 0.0, ul. Sportowa 15,
37-522 Wigzownica

c) Za posrednictwem bazy konkurencyjnosci znajdujacej sie pod adresem

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 12.01.2021 r., do godz. 16:00 w siedzibie
przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowe »GOLBALUX” Sp. z 0.0.,
ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica. W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu
oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin otwarcia ofert:
13.01.2021 r. o godzinie 10:00. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o
kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilosci ztozonych ofert, nazwach i adresach
Wykonawcow, cenach poszczegdlnych ofert, a takze informacjach dotyczacych pozostatych kryteriéw oceny
ofert. W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panig Haling Golba,
e-mail: biuro@golbalux.pl

XI. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

XIl. WYKLUCZENIE

1. Wykluczone zostang oferty niespetniajgce wymogdw, w tym oferty ztozone po terminie sktadania ofert.

2. Zamowienie moze by¢ udzielone wytgcznie podmiotom, ktdre nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg,
polegajace w szczegdlnosci na:

. Uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

. Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
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. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli.

Xlll. WARUNKI ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy.
2. Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,
o wystapig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod

warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mdgt przewidzie¢ na etapie sktadania
oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje
administracyjne, panstwowe).

3. Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod
rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XIV. ZAtACZNIKI

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych |lub kapitalowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Metodologia realizacji ustugi — zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu — Zatgcznik nr 3
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