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Rzeszoéw, 31.12.2020 .

ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE UStUG DORADCZYCH, ZAPROJEKTOWANIE STRONY
INTERNETOWEJ, KATALOGU, NOSNIKOW KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ,
KOMUNIKATOW WZORCOWYCH ORAZ OPRACOWANIE NOWEJ MARKI | STRATEGII
MARKETINGOWE)

Zamawiajacy:

Przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe ,,GOLBALUX” Sp. z 0.0.
ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica

NIP: 7922197049, REGON: 180283136

www.golbalux.pl

Przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe , GOLBALUX” Sp. z o0.0., ul. Sportowa 15,
37-522 Wigzownica zaprasza do ztozenia ofert/y na ustugi doradcze, zaprojektowanie strony
internetowej, katalogu, nos$nikdw komunikacji marketingowej, komunikatéw wzorcowych oraz
opracowania nowej marki i strategii marketingowej w ramach projektu pn. ,Wzrost konkurencyjnosci
firmy GOLBALUX dzieki wdrozeniu rekomendacji audytu wzorniczego” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia,
Dziatanie: 1.4 Wzér na konkurencje, Wniosek o dofinansowanie projektu w ramach | Etapu dziatania
nr: POPW.01.04.00-18-0108/18.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
obowigzujagcg w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektow z danych naktadéw
i optymalnego doboru metod i srodkédw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw.

Niniejsze  zapytanie  ofertowe  zostafo  zamieszczone  na  stronie  przedsiebiorstwa
produkcyjno-handlowo-ustugowego ,,GOLBALUX” Sp. z 0.0. pod adresem www.qgolbalux.p! oraz na

portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qgov.pl.
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I. SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Opracowanie nowej marki dla GOLBALUX Sp. z 0.0.

W ramach zadania w zakresie nowej marki produktowe] zostanie opracowany projekt systemu
identyfikacji wizualnej w postaci brand book’u z ksiegg znaku zawierajaca:
e Logo (budowa znaku/logo podstawowego),przedstawienie czesci sktadowych logo oraz
informacji o zasadach korzystania ze znaku,
e Warianty kolorystyczne znaku,
e Obszary minimalne znaku,
e Wielkos$ci minimalne znaku (okreslenie zasad skalowania o minimalny rozmiar oznaczenia),
e Kroje pisma do wykorzystania wraz ze znakiem (okresSlenie wzoréw literniczych),kréj czcionki
i wskazowki dotyczace edycji tekstu), zestaw znakdw konkretnego rodzaju i cel stosowania,
e Zasady prawidtowego korzystania ze znaku-przyktady zaréwno dozwolonego jak
i niedozwolonego wykorzystania danego znaku graficznego.

W ramach ustugi Wykonawca winien przedstawié¢ co najmniej 5 zrédznicowanych koncepcji logotypu
dla nowej marki wraz z systemem ich stosowania.

Zgodnie z wymaganiami wskazanymi w niniejszym zapytaniu na poziomie sktadania niniejszej oferty
Oferent winien przedstawi¢ co najmniej 2 odmienne koncepcje logotypu dla nowej marki GOLBALUX.

2. Zaprojektowanie katalogu, ofert produktéw, nos$nikéw komunikacji marketingowej,
komunikatéw wzorcowych

W ramach tego zadania powstang projekty:

a) Katalogu i ofert produktow
Katalog ma koncentrowa¢ sie na kluczowych (i stanowigcych o odrebnosci rynkowej) cechach
uzytkowych i emocjonalnych produktéow spoétki, ktdre bedg oferowane w ramach nowego brandu -
przez to inicjowad zainteresowanie ofertg i finalizacje zamdwienia.
Katalog i oferty produktu beda przygotowane zaréwno w wersji plikow produkcyjnych do druku jak
i do dystrybucji elektronicznej.
Oferta produktéw bedzie wykazem produktéw ktdére przedsiebiorstwo obecnie posiada w sprzedazy
na rynku oraz zbiorem informacji jakie okresli: specyfikacja i opcje wyposazenia dla realizacji
zamoéwien klientéw. Dokument ma zawiera¢ wizualizacje 3D projektéw nowych produktéw oraz
szczegotowe rysunki techniczne (ktdre zostang dostarczone przez Zamawiajgcego).

Katalog bedzie dokumentem poszerzonym o rozbudowane informacje o samym przedsiebiorstwie
oraz wykorzystywanej technologii i dostepnych produktach w ofercie firmy. Jego opracowanie
powinno by¢ co najmniej wydaniem 24-stronicowego dokumentu.
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b) Nosnikéw komunikacji marketingowej
W ramach ustugi opracowany zostanie zestaw kluczowych z punktu widzenia relacji z nabywca
materiatéw:
o ulotki— 2 sztuki
o kluczowe elementy wayfindingu (nawigujgce po infrastrukturze firmowych budynkoéw i tablic
kierunkowych na zewnatrz przedsiebiorstwa)
e oznaczania (oklejania) samochoddéw stuzbowych
o Akcydenséw - wizytdwki, papier firmowy, ubrania robocze, teczka. Projekt teczki firmowej
powinien uwzglednia¢ aktualne potrzeby dziatu handlowego w prezentacji i wykorzystaniu
tego nosnika dla przekazania informacji kontaktowych czy ofertowych (np. dodatkowa
kieszen,, weciecie pod wizytéwke). Wigza¢ bedzie sie to z opracowaniem witasnego
oryginalnego wykrojnika dla teczki.

¢) Komunikatéw wzorcowych
W ramach ustugi konieczne jest zaprojektowanie (graficzne i w zakresie copywritingu) wzorcowych
komunikatéw marketingowych organizujgcych komunikacje marek (marka Golbalux i nowa marka) na
etapach public relations, reklamy, marketingu bezposredniego, sprzedazy osobistej i promocji
sprzedazy (np., kolejno: list intencyjny ws. wspdtpracy, reklama displayowa, emailing, scenariusz
negocjacji, komunikat promocji cenowej). Zestawowi komunikatéw bedg towarzyszy¢ wytyczne do
ich powielania.
W ramach ustugi konieczne jest opracowanie:

e 5 komunikatéw graficznych dla marki GOLBALUX

e 5 komunikéw komunikatéw graficznych dla marki GOLBALUX

e 5 komunikatéw tekstowych dla nowej marki

e 5 komunikatow tekstowych dla marki GOLBALUX
Komunikaty winny by¢ spdjne z opracowang nowg markg oraz jej wartosciami i przekazem.

3. Zaprojektowanie strategii marketingowej dla marki GOLBALUX i dla nowej marki
Opracowana strategia obejmowac winna spéjne wytyczne w zakresie polityki produktu, wzornictwa,
ceny, sprzedazy i dystrybucji, komunikacji marketingowej. Strategia pozwoli eksponowa¢ firmowy
asortyment produktéw/ marek oraz polityke wzorniczg i na tej podstawie budowal przewage
konkurencyjng GOLBALUX.

Opracowanie strategii marketingowej musi by¢ poparte m.in.:

e Analizg zasobéw i kompetencji przedsiebiorstwa, przewag rynkowych i realizowanej strategii,
ktore zostang przeprowadzone m.in. w formie IDI (In-depth invterview) z inicjatorem
projektu i osobami decyzyjnymi. Ma ona zosta¢ przeprowadzona w obrebie obszaréw tj.:
cele, rynek, konsument, produkt i opisac je.
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Analizg konkurencji i trendéw rynkowych, ktéra zbada otoczenie biznesowe firmy oraz
konkurencje bezposrednia i posrednia. Ma opierac sie ona o dobdr kluczowych kryteridw dla
dokonania oceny poréwnawczej wybranych producentéw i ich produktéw. Jej zadaniem jest
rowniez dokonanie eksploracji aktualnych trendéw rynkowych skupionych wokét zagadnien
jakie przewodzg projektowi zadania i branzy. W tym agregacje danych z raportow
i informacje o globalnych trendach w co najmniej trzech wyrdznionych obszarach:
spoteczenstwo, technologia, zmiany klimatyczne.

Identyfikacjg kategorii konsumenckich, w ramach ktérej zostang utworzone persony
konsumenckie — zaréwno w obszarze B2B jak i B2C. Wymaganym bedzie powstanie: analizy
uzytkownika, masterprofilii kluczowych interesariuszy, mapy empatii i zebranie kluczowych
insightow konsumenckich.

Okresleniem pozycjonowania marki (charakterystyki pozycji), czyli sprecyzowania jej nowej
pozycji rynkowej, jej ideii komunikacji opartej na marketingu narracyjnym oraz
charakterystyki produktowej. Wymagane jest utworzenie nowej architektury marki
i koncepcji jej wartosci tzw. brand equity w oparciu o prace Aekera i Kellera. Cato$¢ powinien
zamkng¢ model budowania tozsamosci marki w diagramie bull’'s eye lub pryzmacie
Kapferera.

Stworzeniem trzech linii kreatywnych przedstawionych w postaci prezentacji (moodboard
i keyvisual), ktére pozwolg wyznaczy¢é wizualny kod marki i okreslg nastréj wizualnych
komunikatéw oraz wytyczne do projektu graficznego. Kazda linia powinna zawiera¢ co
najmniej system znakéw firmowych, podstawowe elementy: kolorystyka, typografia,
ikonografia, wzory wybranych akcydenséw i poligrafii reklamowej oraz keyvisual.

Zaprojektowanie strony internetowej z konfiguratorem, kalkulatorem i flowchartem

Zadaniem Wykonawcy jest stworzenie projektu strony internetowej wraz z konfiguratorem

produktow, kalkulatorem i flowchartem. Powstata strona internetowa winna:

e Informowad o stronie
e wspierac i optymalizowac obstuge klienta
e wspierac i optymalizowac proces sprzedazy

ELEMENTEM OPRACOWANIA JEST STRONA GtOWNA ORAZ PODSTRONY
Zawarto$¢ wymagana: projekt strony gtdwnej, strony oferty, strony prezentacji produktu i projekt

koncepcji narzedzi wspierajacych sprzedaz (kalkulator, konfigurator, flowchart).

Wymaganym jest by proces projektowy byt oparty o nastepujace etapy i zawierat:

Projekt architektury, funkcjonalnosci strony i modutu konfiguratora

Etap ten bedzie polegat na zaprojektowaniu niskopoziomowych makiet do akceptacji Klienta.

Zawiera¢ ma opis rozwigzan po stronie uzytkownika (frontend), jak i administratora serwisu
(backend).
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e Projekt graficzny gtéwnych podstron
Na podstawie etapu a) przygotowany zostanie projekt graficzny RWD (Responsive Web Design)
w czterech rozdzielczosciach ekranéw: 1920, 1360, 960, 320 pikseli.
Zawarto$¢ wymagana: projekt strony gtdwnej, strony oferty, strony prezentacji produktu i projekt
koncepcji narzedzi wspierajgcych sprzedaz (kalkulator, konfigurator, flowchart).

e  Modut konfiguratora na stronie internetowe;j
Funkcjg konfiguratora ma by¢ umozliwienie zapoznania sie z mozliwosciami produktowymi firmy
i stworzenia dedykowanej oferty dla uzytkownika strony na bazie zarzadzania okreslonymi modutami
pomieszczen i ich wyposazenia, z wykorzystaniem wizualizacji ,bryt” domoéw oraz wskazanych
pomieszczen. Korzystajgc z konfiguratora uzytkownik bedzie finalnie generowat plik pdf, ktéry
postuzy dziatowi handlowemu firmy Golbalux na optymalne dopasowanie oferty do potrzeb klienta
i kontakt z nim w celu zamkniecia sprzedazy.

e Modut kalkulatora
Modut kalkulatora winien pozwoli¢ na oszacowanie kosztu budowy domu drewnianego w réznych
wariantach jego wyposazenia oraz w sposéb automatyczny poda¢ dodatkowe koszty zwigzane
z wyborem danej opcji (np. doptata do okien drewnianych czy doptata do ogrzewania podtogowego).

e  Modut flowchart
Modut flowcharta odnosi sie do zaprojektowania w ramach strony formularzy utatwiajgcych kontakt z
Klientem i systematyzujgcy przeptyw informacji z wykorzystaniem strony www.

WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACIE UStUGI

Dysponujg kadre spetniajgcg wymogi okresSlone w niniejszym zapytaniu ofertowym (co najmniej
3 osoby).
Zespot projektowy:

e project manager,

e projektant 2D/3D,

e copywriter.

Wymagania co do zespotu to m. in.: co najmniej 3 lata doswiadczenia w pracy w zakresie zbieznym

z przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego.

Minimalny sktad zespotu to 2 osoby — jedna osoba moze petni¢ 2 funkcje w zespole (np. projektant
2D moze petni¢ rowniez funkcje project managera).

Weryfikacja tego wymogu na podstawie zatqgczonych CV cztonkdw zespotu projektowego.
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Il. WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV)
85312320-8 — ustugi doradztwa
73220000-0 — ustugi doradcze w zakresie rozwoju

79340000-9 — ustugi reklamowe i marketingowe

. WADIUM

a. Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczyé swojg oferte wadium w wysokosci
3 000,00 PLN (stownie: trzech tysiecy ztotych 00/100)

b. Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu sktadania ofert nie zostanie
whniesione wadium lub zostanie wniesione w sposdb nieprawidtowy,

c. Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujgcych formach:

e pienigdzy;

e poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

e gwarancjach bankowych;

e gwarancjach ubezpieczeniowych;

e poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jednolity
Dz.U.z 2018 r. poz. 110).

d. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja powinna
zostac sporzgdzona zgodnie z obowigzujagcym prawem i winna zawiera¢ co najmniej nastepujace
elementy:

e nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego), gwaranta
(banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

e okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byc¢ zabezpieczona gwarancja,

e kwote gwarancji,

e termin waznosci gwarancji,

¢ nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zgdanie zobowigzanie gwaranta do
zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:

I.  odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie,

Il. zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy, w szczegélnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w
Zapytaniu ofertowym.

e. Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ waznos$¢ co najmniej do konca
terminu zwigzania Wykonawcy, ztozong przez niego ofertg. Wniesienie wadium o krétszym terminie
waznosci skutkowac bedzie wykluczeniem Wykonawcy.

f. W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza Zamawiajgcy uzna
wadium za skuteczne, tylko wowczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze
otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert tj. najpdzniej — 12.01.2021 r., godzina
15:59:59). Wadium nalezy wnie$é na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy prowadzony
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przez Bank Spoétdzielczy w Jarostawiu o numerze IBAN: 43 9096 0004 2001 0036 3828 0008. Wadium
musi obejmowal caty okres zwigzania oferty. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty
kserokopie wptaty wadium z potwierdzeniem dokonanego przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy
wpisaé: ,Wadium zabezpieczajgce oferte .... — : ,ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE UStUG
DORADCZYCH, ZAPROJEKTOWANIE STRONY INTERNETOWEJ, KATALOGU, NOSNIKOW
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ, KOMUNIKATOW WZORCOWYCH ORAZ OPRACOWANIE NOWEJ
MARKI | STRATEGII MARKETINGOWEJ”,

g. Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat gwarancji
albo poreczenia (warunek konieczny).

h. Zamawiajgcy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmadwi
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym lub zawarcie umowy
w sprawie zamoéwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
szczegblnosci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu
ofertowym.

i. W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrécone niezwtocznie po
podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

j.  Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty wybrane,
niezwtocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach postepowania ofertowego) po
wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.

k. Zamawiajacy zwréci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwdch przestanek — wycofania
oferty przed uptywem terminu skfadania ofert oraz ztozenia wniosku o zwrot wadium.

IV. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga musi zostac zrealizowana maksymalnie do dnia 31.10.2021 r. Wykonawca zobowigzuje sie do

podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Planowany termin
podpisania umowy — | potowa stycznia 2021 .

Niedotrzymanie ww. terminéw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200 PLN
na kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdznienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoéwienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy.

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. Posiadajag udokumentowane doswiadczenie w zakresie przedmiotu niniejszego zapytania

ofertowego — oferenci muszg spetnic¢ tgcznie wszystkie ponizsze wymagania:

a. Zrealizowali w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustugi zaprojektowania marek produktowych,
ktore zostaty wdrozone na rynek, gdzie wartos¢ kazdej ustugi wyniosta co najmniej 20 tys. PLN
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b. Zrealizowali w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustug o wartosci co najmniej 35 tys. PLN kazda
w zakresie kompleksowego zaprojektowania nowej badz zredefiniowania funkcjonujacej marki,
ktdrych realizacja sktadata sie z nastepujgcych elementow:

¢ opracowanie identyfikacji wizualnej marki

* opracowanie strategii/planu komunikacji

2. Przedstawili metodyke realizacji ustugi, ktdra jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i branzy,
w ktérej dziata Zamawiajacy.

3. Wptacg wadium zgodnie z rozdziatem nr Il niniejszego zapytania ofertowego — 3 tys. PLN

4. Nie sg powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace
w szczegdlnosci na:

¢ uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

¢ posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

¢ petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

® pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Wraz z ofertg przedstawili:

A. Co najmniej 1 koncepcje (makieta) strony www firmy GOLBALUX w rozdzielczosci desktop
i mobile. Zawartos¢ wymagana: projekt strony gtdwnej, strony oferty, strony prezentacji
produktu, strona kontaktowa.

B. Co najmniej 1 koncepcje (makieta) konfiguratora produktéw dla firmy GOLBALUX
w rozdzielczosci desktop.

C. Co najmniej 3 odmienne koncepcje logotypu dla nowej marki GOLBALUX,
z 3 przyktadami jego zastosowania (na réinych nosnikach, typu mockup: pojazd, t-shirt,
wizytowka)

VI. WARUNKI DODATKOWE

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje
zaangazowane w proces zarzadzania funduszami UE.

¢) Zmiana cztonkéw zespotu realizujgcego ustuge bedacg przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego.
Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych
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kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien do
pisma z prosbhg o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).
d) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ praw autorskich,
majatkowych, twérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych
w wyniku przeprowadzenia ustugi.
e) Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic
Zamawiajgcego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedy kary finansowe dla Wykonawcy
w wysokosci 100 tysiecy ztotych (stownie: sto tysiecy ztotych).
f) Do opracowanych materiatdw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy -
Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.
g) W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowg Wykonawca
winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:
e wynagrodzenie Wykonawcy,
e opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,
e co najmniej 3-krotny dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoscig
zrealizowania spotkan konsultacyjnych),
e wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy — telefon, materiaty biurowe itp.
h) Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:
e kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,
e petng dokumentacja projektows,
o dokumentacje wykonawcza.
i) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym
etapie realizacji zamoéwienia. Sposéb i rodzaj nadzoru beda doprecyzowane przed
podpisaniem umowy.

VII. KRYTERIA OCENY
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

A. Cena — 50 punktéw

B. llos¢ oséb dedykowanych do realizacji ustugi zatrudnionych na podstawie umowy o prace —
20 punktow

C. llos¢ spotkan konsultacyjnych — 30 punktéow

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru: Ocena=A+B+C

Ad. A. Kryterium: Cena zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru: (Najnizsza zaproponowana
cena/Cena badanej oferty) x 50 Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymad oferta w tym
kryterium wynosi 50 punktow.

Ad. B. Kryterium llo$¢ oséb dedykowanych do realizacji ustugi zatrudnionych na podstawie umowy
o prace zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:
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a) zaangazowanie do realizacji zadan w ramach zakresu oferty co najmniej 2 o0séb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace — 20 punktow,

b) zaangazowanie do realizacji zadan w ramach zakresu oferty co najmniej 1 osoby zatrudnionej
na podstawie umowy o prace — 10 punktdw,

Przez ilo$¢ oséb dedykowanych do realizacji ustugi zatrudnionych na podstawie umowy o prace
nalezy rozumie¢ ilos¢ osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace spetniajgcych warunki
postawione w zapytaniu ofertowym

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta oraz
pozostatych zatgcznikdw, w odniesieniu do wskazanej formy zatrudnienia ekspertéw dedykowanych
do realizacji niniejszej ustugi.

Ad. C. Kryterium: llo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru - (ilosé
deklarowanych spotkan konsultacyjnych w badanej ofercie/ najwyzsza ilos¢ deklarowanych spotkan
konsultacyjnych) x 30 punktow

taczna ocena ofert:
Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A. Cena, Kryterium B. llo$¢ oséb

dedykowanych do realizacji ustugi zatrudnionych na podstawie umowy o prace i Kryterium C. llo$é

spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru, zostang dodane do siebie i na

tej podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty moze uzyskac
maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw
w tgcznej ocenie ofert (taczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i C).
Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze zawrzec
umowe z Wykonawcg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktdrego oferta uzyskata
kolejno najwyzisza liczbe punktdéw.

Vill. WYMAGANE DOKUMENTY
Oferent, aby mdgt ubiegac sie o realizacje powyzszej ustugi musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie
starszy niz trzy miesigce.

4. CV oséb dedykowanych do realizacji ustugi spetniajagcych wymogi wskazane w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania oséb na podstawie umoéw cywilnoprawnych
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nalezy przedstawic deklaracje tych 0s0b w zakresie wspotpracy wraz
z informacjg, iz posiadajg one wiedze o skfadanej ofercie. Wymdg ten nie obowigzuje
w przypadku wykazywania osdéb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wtascicieli/wspdlnikéw Oferenta.

5. Metodologia realizacji ustugi — zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu — zatgcznik nr 3
niniejszego zapytania ofertowego.

6. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg doswiadczenie niezbedne do realizacji ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego w odniesieniu do wymagan
wskazanych w punkcie V - zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

7. Oswiadczenie oferenta o dysponowaniu zespotem o0sdb spetniajgcych warunki niniejszego
zapytania ofertowego — Zatgcznik nr 5.

8. Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.

9. Makiety - zgodne z wytycznymi w punkcie V niniejszego zapytania ofertowego.

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawié¢ w oryginale lub poswiadcza¢ za zgodnos$¢ z oryginatem.
Potwierdzenia za zgodnos¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W przypadku ztozonych oswiadczen na poziomie podpisywania umowy Zamawiajgacy moze zgdaé
przedstawienia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zgodno$é oswiadczen ze stanem
faktycznym.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ FORMA JEJ SKLEADANIA
1. Oferte nalezy przedstawié na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

2. Nieodfaczny element oferty stanowiag zatgczniki wymagane w pkt. VIII niniejszego zapytania
ofertowego.

3. Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia
odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny.

4. Oferta musi byé podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje
w Krajowym Rejestrze Sgdowym, wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
dokumencie zaswiadczajgcym o jej umocowaniu prawnym.

5. Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete.

6. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgca oferte.

7. Kazdy z Wykonawcéw moze ztozyé tylko jedng oferte. Oferent moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé¢ swojg oferte poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia
o wycofaniu/zmianie oferty.

8. Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie.
Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i ofert wariantowych. Z uwagi na
konieczno$¢ zachowania spdjnej stylistyki/designu w obrebie produktéw barierowych i systemu
elewacyjnego wskazane jest, aby catos¢ zamowienia realizowat jeden podmiot.
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10. Oferta musi by¢ wazna minimum 40 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja
o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana na
stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.golbalux.pl oraz na portalu Baza

Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakorczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn. Jakiekolwiek odstepstwo od
sposobu przygotowania oferty wraz z zatgcznikami jest réwnoznaczne z jej odrzuceniem ze
wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

13. Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz
zatgcznikach do oferty jest przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe ,,GOLBALUX” Sp.
z 0.0., ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica (dalej GOLBALUX). GOLBALUX bedzie przetwarzat
dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji
umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych, ktére go dotyczg -
poprawié je, zaktualizowaé, sprostowaé, przenies¢, usungé lub ograniczyé ich przetwarzanie.
Kazdy Oferent mozie tez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych
osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent
ma watpliwosci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez GOLBALUX, to moze wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem: ,,ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZACE UStUG
DORADCZYCH, ZAPROJEKTOWANIE STRONY INTERNETOWEJ, KATALOGU, NOSNIKOW
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ, KOMUNIKATOW WZORCOWYCH ORAZ OPRACOWANIE NOWEJ
MARKI | STRATEGII MARKETINGOWEJ”;

a) osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowe ,GOLBALUX”
Sp. z 0.0., ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica,

b) poczty, listem poleconym, kurierem na adres  firmy: Przedsiebiorstwo
produkcyjno-handlowo-ustugowe ,GOLBALUX” Sp. z o0.0.,, ul. Sportowa 15,
37-522 Wigzownica

c) za posrednictwem  bazy  konkurencyjnosci  znajdujgcej sie pod  adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

X. TERMIN SKtADANIA OFERT
Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 12.01.2021 r., do godz. 16:00

w siedzibie przedsiebiorstwa  produkcyjno-handlowo-ustugowe ,GOLBALUX” Sp. z o.0,
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ul. Sportowa 15, 37-522 Wigzownica. W przypadku ztozenia oferty drogg pocztowaq, decyduje godzina
wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin otwarcia ofert:
13.01.2021 r. o godzinie 10:00. Bezposrednio przed otwarciem ofert Wykonawcy zostang
poinformowani o kwocie jakg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na stronach internetowych tj.
www.golbalux.pl, www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl .W razie jakichkolwiek

dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panig Haling Golba, e-mail: biuro@golbalux.pl

XI. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu

sktadania ofert.

XIl. WYKLUCZENIE
1. Wykluczone zostang oferty niespetniajagce wymogdw, w tym oferty ztozone po terminie sktadania

ofert.

2. Zaméwienie moze by¢ udzielone wytgcznie podmiotom, ktdre nie sg powigzane z Zamawiajgcym
osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

. Uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

o Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

o Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
o Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

XIll. WARUNKI ZMIANY UMOWY
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy.

2. Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

o nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

o wystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktorych Wykonawca nie mogt przewidzieé¢ na etapie
sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkdéw sity wyzszej, uznanej przez
Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz,
strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).
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3. Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg
pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XIV. ZAtACZNIKI

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Metodologia realizacji ustugi — zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu — Zatacznik nr 3,

4. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg doswiadczenie — Zatgcznik nr 4.

5. Oswiadczenie oferenta o dysponowaniu zespotem oséb spetniajgcych warunki — Zatgcznik nr 5.
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